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Directrizes para a Divulgagdo e Assimilagdo de Ensinamentos das AvaliagGes

Janeiro de 2008

1. Introdugéo

De acordo com a legislagé&o em vigor compete ao Gabinete de Avaliagao e Audiforia Interna
(GAAI) “produzir informagédo fécnica na area da avaliacdo, disseminando informacgdo sobre 08
resultados das avaliagées e propor mecanismos para a incorporacdo da experiéncia adquirida na

programagéo e em programas, projectos e acgbes futuras.”

A divulgagao de resultados e a assimilacéo de ensinamentos constitui a fase final do processo
de avaliagdo e é ela que da sentido e justifica a realizagdo da propria avaliagdo. Por isso, &
necessario garantir que a divulgagio dos resultados da avaliagéo, junto de todos os detentores de
interesse, é feita de forma eficaz de modo que estes comprendam e assimilem os ensinamentos
da avaliagdio. Serdo, desta forma, reforgadas a apropriacdo e a eficacia das intervengdes® da

Cooperacdo Portuguesa.

Esta fase permite, também, que todos os que se envolvem directamente nas intervengbes,
desde a tomada de decis@o até a sua gestdo e execugdo, tomem consciéncia dos resultados da
avaliagdo. Estes resultados deverdo ser incorporados quer na programagdo de novas

intervengbes guer na implementacéo das que ja estdo a decorrer.

A importdncia desta fase é referida na maior parte da documentagéo técnica preduzida no
ambito da Avaliagao, tanto ac nivel do IPAD como internacional. O Guia de Avaliagdo®, as Normas
Internas de Gestdo das Avaliagdes Externas® e as Normas do CAD para a Qualidade da

Avaliagao® sdo alguns desses exemplos.

! Alinea c) do art. 7° da Portaria 510/2007 (12 Sérle), de 30 de Abril.

* Entendendo-se intervencdes no sentido lato do termo: programas, projectos, acgdes, politicas, sectores,
efc.

¥ Novembro, 2007, IPAD: hitp://iwww.ipad.mne.gov.ptlimages/stories/Avaliacac/guiaaval(7.pdf

* Maio, 2006, IPAD: http://www.ipad.mne. gov.ptlimages/stories/Avaliacao/normasinternas.pdf
* Margo, 2006, CAD: http://www ipad.mne.gov.ptiimages/stories/Avatiacao/normas_CAD.pdf
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2. Objectivo das Directrizes
Estas directrizes constituem um conjunto de orientagGes que tém como objectivo clarificar o
quadro em que a divulgagi@o de resultados e a assimilacéo de ensinamentos da avaliagdo devem

ser implementadas.

3. Divulgac¢do dos Resultados da Avaliacao

A divulgagao de resultados e a assimilagdo de ensinamentos, apesar de apresentadas de
forma separada nestas directrizes, so realidades interiigadas. Uma divulgagdo de ma qualidade
traduz-se, inevitavelmente, numa assimilacdo deficiente e ineficaz. Por isso, as duas questbes
devem ser abordadas de forma articulada e abrangente, de forma a permitir que os efeitos

desejados sejam alcangaveis.

Caracteristicas da Divulgacao de Resultados
O objective fundamental desta fase é promover a consciencializagéio de todos os detentores
de interesse sobre as conclusGes e recomendagdes identificadas e apresentadas ao longo do

processo de avaliagdo, com especial énfase no relatorio final.

A divulgacdo dos resuitados deve ser planeada a par de todo o restante processo de
avaliacdo. Devem ser definidos, desde o Iniclo da avaliagdo, tanto o grupo alvo como todos
aqueles que vdo participar nesse processo. Assim, serd mais facil seleccionar os canais,
actividades e produtos de divulgacio que mais se adequam a cada um deles. Deve ser dada uma

atengéo especial aos actores e detentores de interesse locais.

A divulgagdo deve ser feita da forma mais abrangente possivel, ndo devendo ficar limitada
apenas aos que se envolveram directamente no processo de avaliagio, estendendo-se a todos os
actores e detentores de interesse da Cooperagdo Porfuguesa. Deste modo, sera possivel

promover a utilizagao transversal dos resultados da avaliagdo em toda a Cooperagio.

Canais e Produtos da Divulgacédo
A divulgaczo deve utilizar os seguintes canais:

a) Workshops e Seminarios: Os workshops € semindrios que se realizam durante o
processo de avaliagdo, no final de cada uma das suas fases, sdo um férum privilegiado para
ajudar a divulgar os resultados da avaliagio. A discussdo e troca de ideias sobre os relatdrios

constitui, também, uma forma de promover a sua melhoria e garantir a sua divulgagao.
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A realizagdo do workshop no pais parceiro, no final da fase de trabalho de campo, facilita
consideravelmente a divulgagio dos resultados provisdrios junto dos actores e detentores de

interesse locais, que nele devem participar.

No caso das avaliagtes de maior abrangéncia, apos a entrega da versao final do relatorio de

avaliagdo, poderdo ser realizados seminarios para divulgagio dos seus resultados.

b) Distribuigéo do relatério final por correio ou correio electronico: Logo que se defina o
grupo alvo da avaliagdo, devera ser criada uma lista de distribuicdo que contenha todos os

detentores de interesse para os guais devem ser enviados os produtos da avaliagio.

O relatério final e o sumario executivo devem também ser enviados para a Rede de Avaliagio
do CAD (DEReC)® e para o Inventario das Avaliagdes da UE na Cooperagdo Externa/ para o

Desenvolvimento’.

c) Intranet: A Intranet € um meioc excelente para divulgar os resultados da avaliagdo ao nivel
do IPAD. Por este motivo, deve ser publicado na intranet um pequeno texto que descreva o
objectivo, o ambito e as principais conclusbes e recomendacgdes da avaliagdo, como forma de

aumentar o conhecimento e a partilha de experiéncias.

d) Internet: O relatdrio final e 0 sumario executivo (em portugués e inglés), bem como a
apresentacao feita no workshop final, devem ser publicados na Internet, através do site do IPAD,

para que possam ser consultados on-line por todos os interessados.

e} Newsletter: Deve ser criada uma newsletter dedicada exclusivamente a avaliagdo. Esta
newsletter devera conter artigos com resumos das avaliagcBes realizadas, suas conclusdes e
recomendacdes. Deve divulgar, também, informagdo relevante sobre avaliagdes e outras
actividades relacionadas com esta tematica no quadro da Cooperagdo Portuguesa, bem como

sobre outras actividades relacionadas com a avaliagao, quer ao nivel nacional quer internacional.

f) Relatérie Anual de Avaliagdo: Como previsto na Politica de Avaliagio, o relatdrio anual
de avaliacdo deverd conter uma sintese das avaliagbes realizadas e as medidas ja encetadas

para implementar as recomendacgdes de avaliagbes anteriores.

§ http://www.oecd.org/pages/0.3417,en 35038640 35039563 1 1 1 1 1.00.html

" hitp://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/intro pagesfeuropean_inventory.htm
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4. Assimilagdo dos ensinamentos das Avaliagdes

Para alem de divulgar as conclusdes e recomendacgdes da avaliagdo, &€ fundamental que elas
sejam incorporadas na programagéo e execugdo, tanto em intervengbes novas como naguelas
que ja se encontram em implementacdo. Para que isso possa acontecer, é necessario promover a

assimilagéo de ensinamentos junto de todos os agentes da Cooperagdo Portuguesa.

A assimilagio de ensinamentos pode utilizar os seguintes canais:

a) Ficha de Seguimento: Um ano apés a realizagdo da avaliag@o, é preenchida a ficha de
seguimento (Anexo 1) onde os respectivos servigos da Cooperagdo Portuguesa deverdo indicar
que medidas e acgdes concretas implementaram em resposta as recomendagdes da avaliagio e

ao indicado pelos mesmos servigos na Ficha do Contraditorio.

b) Comissao Interministerial para a Cooperagdo {CIC): As reunides da CIC constituem um
espago importante para partitha de ligdes e ensinamentos. Pelo menos uma vez por ano devera
ser incluida na sua agenda a apresentagdo dos resultados das avaliacbes e debatidos os seus

ensinamentos.

c) Foérum da Cooperacgio para o Desenvolvimento: Este férum, quando em funcionamento,
podera ser um instrumento importante para reforgar a assimilagéo dos ensinamentos da avaliagéo

entre fodos os actores da Cooperagio Portuguesa.

d) Inquérito peridédico sobre a ufilidade da avaliagdo: Periodicamente, em momentos
chave, devera ser realizado um inquérito on-line sobre as avaliagGes, no site do IPAD. Por esta via
poderdo pronunciar-se todos os interessados sobre a utilidade, relevéncia e valor acrescentado
das avaliagbes e as opinides recolhidas poderdo contribuir para melherar todo o processo de

avaliagao.
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Anexo 1
FICHA DE SEGUIMENTO

Recomendagdes

Resposta dos Servigos

Seguimento
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